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Outsourcing IT, w tym tzw. Body Leasing, zyskuje
w Polsce na popularnosci jako elastyczne

i efektywne rozwigzanie kadrowe. Firmy
poszukujgce specjalistow mierzg sie zroshaca
konkurencja o talenty i koniecznoscia szybkiego
dostosowania zasobow do wymagan

projektowych.

Nasz raport pokazuje, jak outsourcing IT zwiekszeniu elastycznosci operacyjne;j
moze wspiera¢ Vendor Managerow i kontroli kosztéw, co utatwia szybkie

i decydentéow w wyborze dostawcow, reagowanie na zmiany i strategiczny
odpowiadajgc na aktualne wyzwania. rozwoj zespotow. Dokument zawiera
Analizuje kluczowe trendy i modele takze najlepsze praktyki w zarzgdzaniu
wspotpracy, ktére pomagajg w ryzykiem i przejrzystosci kosztéw,
pozyskaniu specjalistow IT, wspierajgc efektywne zarzgdzanie

budzetami i jakoscig ustug IT.



Polska stata sie jednym z wiodacych miejsc na
swiecie do outsourcingu ustug IT, co potwierdzaja
dynamiczne prognozy wzrostu tego sektora.

W ostatnich latach rynek IT w Polsce
rozwija sie w niezwykle dynamiczny
sposob, stajgc sie jednym z najszybciej
rosngcych sektoréw w Europie.

W pierwszych osmiu miesigcach 2024
roku liczba firm IT w Polsce wzrosta o
6% w poréwnaniu do roku poprzedniego,
a od 2022 roku wzrost wyniost niemal
25%. To oznacza, ze w Polsce dziata juz
ponad 200 tys. podmiotéw z branzy IT,
co plasuje kraj w czotéwce europejskiej.

Sektor IT stanowi obecnie 8%
polskiego PKB, a jego znaczenie rosnie
wraz z rozwojem technologii
chmurowych i cyfrowej transformaciji.
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wartos¢ rynku ustug IT w Polsce
w 2022 roku intellias

34,73%

przewidywany wzrost wartosci rynku ustug
Outsourcingu IT w Polsce do 2029 roku neontri




Outsourcing IT w Polsce obejmuje wiele branz,
ktore korzystajg z zaawansowanych technologii

i rozwigzan informatycznych.

Kamil Osiecki, CEO Ideamotive

al

Bankowos¢ i Finanse

Wymagajg zaawansowanych systemow
zarzgdzania danymi oraz bezpieczenstwa
informaciji.

E-commerce

Potrzebuje wsparcia w zakresie tworzenia
platform sprzedazowych oraz analizy
danych klientow.

Obserwujgc rynek przez ostatnig dekade, widze fundamentalng zmiane w podejsciu firm do
zewnetrznej wspotpracy technologicznej. To, co kiedys byto postrzegane jako rozwigzanie
tymczasowe czy eksperymentalne, dzis stafo sie strategicznym elementem dziatalnosci wiekszosci
przedsiebiorstw. Szczegdinie cieszy mnie fakt, ze firmy z réznych sektoréw - od bankowosci, przez
e-commerce, po motoryzacje - nie tylko korzystajg z outsourcingu IT, ale aktywnie wspdttworzg

z dostawcami innowacyjne rozwigzania technologiczne. §wiaclczy to o dojrzatosci naszego rynku

i jego gotowosci do podejmowania coraz bardziej ztozonych wyzwari technologicznych
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Motoryzacja

Korzysta z rozwigzan zwigzanych z
automatyzacjg procesow produkcyjnych
oraz systemami zarzgdzania flota.

Firmy rozwijajgce aplikacje mobilne
korzystajg z talentow programistycznych
w Polsce do tworzenia innowacyjnych
rozwigzan

Polska wyroznia sie takze duzg liczba startupow technologicznych, ktore czesto

poszukujg wsparcia w zakresie programowania i rozwoju oprogramowania. W kraju
dziata ponad 3 000 startupow, a okoto 39% z nich koncentruje sie na rozwigzaniach
SaaS (Software as a Service). neontri




Modele Wspotpracy

| lch Zastosowanie

Body Leasing

Wynajem pojedynczych specjalistéw do pracy
nad konkretnymi zadaniami lub projektami.
Specjalisci pracujg w petnej integracji z zespotem
klienta, w sposéb elastyczny, na czas okreslony
lub nieokreslony

Team Leasing

Wynajem catego zespotu specjalistéw, ktory moze
w petni przejac realizacje okreslonych etapow
projektu lub wybranych funkcji. Zespot jest
autonomiczny i moze dziata¢ bardziej niezaleznie
od struktur klienta, zachowujgc jednoczesnie
zgodnos¢ z jego potrzebami.
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Zastosowanie

Idealny wybdr, gdy organizacja potrzebuje
wyspecjalizowanych umiejetnosci (np. DevOps,
data science, cybersecurity) na krétszy czas, bez
dtugotrwatego zobowigzania. Body leasing
pozwala na szybkie uzupetnienie zespotu

o konkretne kompetencje bez koniecznosci
rekrutacji.
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Zastosowanie

Team leasing sprawdza sie w projektach
wymagajgcych diugoterminowego,
wieloosobowego wsparcia, takich jak rozwoj
rozbudowanych systemow IT czy produktow.
Umozliwia Vendor Managerom szybkie
stworzenie dedykowanego zespotu bez
angazowania wewnetrznych zasobdéw kadrowych.
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Outsourcing Projektowy

Opis

Kompleksowa realizacja projektu przez
zewnetrzny zespot dostawcy, ktory w petni
zarzgdza procesem, od planowania po wdrozenie.
Dostawca przejmuje odpowiedzialnos¢ za wyniki
projektu, a klient ma na biezgco raportowany
status dziatan.

Zastosowanie

Outsourcing projektowy to idealne rozwigzanie
dla ztozonych, dtugoterminowych projektéw
wymagajgcych petnej odpowiedzialnos’cil

i specjalistycznej wiedzy, takich jak migracje
danych, wdrozenia systeméw ERP czy budowa
dedykowanych rozwigzan IT.




Dostosowanie Modelu
do Potrzeb Organizaciji

Dla Vendor Managera kluczowym krokiem jest doboér
modelu wspotpracy, ktory bedzie najlepiej odpowiadat
specyfice dziatu i wymaganiom projektu.

Przez lata obserwowalismy, jak rézne modele outsourcingowe pojawiaty sie i znikaty, czesto bedac
Jjedynie chwilowg odpowiedzig na konkretne potrzeby rynku. Jednak z tych dziatari wyfonit sie
jeden niezaprzeczalny trend - body leasing nie tylko przetrwat probe czasu, ale stat sie
fundamentem wspdtczesnego outsourcingu IT. To nie przypadek - w swiecie, gdzie elastycznosc
i szybkosc¢ reakcji sg kluczowe, mozliwosc ptynnego wigczania ekspertdw do zespotu stata sie
niezbednym elementem efektywnego zarzgdzania projektami technologicznymi.

Tomasz Garbarz, Business Consultant Ideamotive

Zakres projektu Dlugos¢ trwania Potrzeba kontroli
projektu

Body leasing daje
najwieksza kontrole nad
pracg specjalistow, gdyz
dziatajg oni jako czes¢
zespotu klienta. Przy

| outsourcingu

7\ projektowym wiekszg
czesc kontroli przejmuje
P dostawca, co odcigza
klienta od szczegotowego
zarzgdzania projektem.

Krotsze, dorazne
potrzeby lepiej zaspokoi

Body leasing bedzie
najbardziej efektywny,
gdy projekt wymaga
uzupetnienia zespotu

o pojedyncze
kompetencje. Dla
projektow wymagajgcych
wiekszej autonomii
zespotu warto rozwazy¢
team leasing lub
outsourcing projektowy.

| wymagac dedykowanego
zespotu lub pethego
outsourcingu.
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Kluczowe Trendy
| Kompetencje na Rynku

Z perspektywy rekrutacji widzimy wyrazne przesuniecie w strone hybrid-skills. O ile jeszcze 2-3
lata temu szukalismy specjalistow wytgcznie od Al czy cloud computingu, dzis kluczowe stajg sie
kompetencje tgczone. Najczesciej poszukiwani sg eksperci, ktdrzy nie tylko znajg sie na ML czy
cloudzie, ale potrafig tez zadbac o bezpieczenstwo tych rozwigzan. Co ciekawe, to wiasnie takie
potgczenie umigjetnosci - np. ML z elementami DevSecOps czy cloud z cybersecurity - daje dzis
najwiekszg przewage na rynku, zarowno specjalistom jak i firmom ich zatrudniajgcym.

Michat Karpik, Head of Talent Acquisition Ideamotive

Sztuczna Inteligencja (Al) i Uczenie Maszynowe (ML)

Al i ML wspierajg automatyzacje, personalizacje i predykcje w sektorach takich jak
bankowos¢, zdrowie czy handel. Rosnie zapotrzebowanie na outsourcing Al/ML, np.
w analizie danych czy uczeniu modeli, co przyspiesza innowacje i zwieksza
konkurencyjnosg.

-

Przetwarzanie w Chmurze (Cloud Computing)

Popularno$é¢ chmury (AWS, Azure, Google Cloud) wynika z potrzeby skalowalnosci
i bezpieczenstwa. Outsourcing migracji, zarzagdzania chmurg i ochrony danych
pomaga firmom w optymalizacji kosztéw i stabilizacji.

Cyberbezpieczenstwo j\

Rosngce zagrozenia cyfrowe sktaniajg firmy do wzmacniania ochrony systemoéw
i danych. Outsourcing specjalistow od audytdow, testoéw i zarzgdzania incydentami
utatwia kontrole ryzyka i zgodnosc¢ z regulacjami.



Deficytowe Kompetencje
na Rynku

DevOps iInzynieria Specijalisci ds. Inzynier

Platformowa BezpieczenstwalT Full-Stack

DevSecOps




Trendy

W 2024 roku outsourcing stat sie
bardziej ztozonym strategicznym
narzedziem dla firm, ktore pragng
zwiekszy¢ swojg efektywnosé
operacyjng oraz dostosowac sie
do dynamicznie zmieniajgcego sie
rynku. Jak bedzie wygladat rynek
w 2025 roku?

Transparentnosc¢ i Otwarte Koszta 5

Korzysci: Zaufanie i trwata wspotpraca dzieki mniejszemu ryzyku
finansowych nieporozumien.

/

@ Opis: Klienci chcg petnej jasnosci w kosztach i cenach ustug.

Zespoty Hybrydowe 5

X Opis: Potgczenie pracownikow klienta i dostawcy, pracujgcych zdalnie i na
miejscu.

Korzysci: Elastycznosc, ptynna wspotpraca i wymiana wiedzy.

e i

Automatyzacja Zarzadzania Projektami

Opis: Uzycie uczenia maszynowego lub Al do monitoringu i alokacji
zasobow.

ﬁ Korzysci: Efektywna kontrola czasu, budzetu i biezgcy wglad w projekt.

Opis: Integracja DevSecOps dla wiekszego bezpieczenstwa.
Korzysci: Redukcja ryzyka i zwiekszone zaufanie klientow.
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Outsourcing On-Demand

R Opis: Elastyczny model "na zgdanie" z szybkim dostepem do ekspertow.
Korzysci: Oszczednosc i dostosowanie budzetu do potrzeb.

Partnerstwo z Ekosystemem Outsourcingowym

q Opis: Wspodtpraca z dostawcami jako partnerzy strategiczni.
Korzysci: Kompleksowe rozwigzania dopasowane do

b multidyscyplinarnych projektow.

AR i VR w Wspotpracy

r j Opis: Szkolenia i spotkania w AR/VR dla zespotow zdalnych.
e Korzysci: Wieksze zaangazowanie, interakcja i szybsza nauka.

Opis: Spersonalizowane modele dostosowane do kultury organizacyjnej
Klienta.
Korzysci: Skuteczniejsza wspotpraca i lepsze wyniki projektow.

Opis: Inteligentne kontrakty na blockchainie.
Korzysci: Redukcja bteddw i poprawa transparentnosci w zarzgdzaniu
umowami.

CSRi Zrownowazony Rozwdj

) Opis: Outsourcing z naciskiem na odpowiedzialnos¢ spoteczng i ekologie.
Korzysci: Pozytywny wizerunek i dtugoterminowe relacje z klientami.



Ryzyka

Wyobraz sobie, ze podpisujesz
umowe z dostawcy
outsourcingowym, peten nadziei,
ze ten ruch odcigzy Twoj zespot

i pozwoli skupi¢ sie na kluczowych
celach biznesowych.

Wraz z podpisaniem umowy z dostawcg
outsourcingu pojawia sie nadzieja, ze ten
krok odcigzy zespot i pozwoli skupic sie na
strategicznych celach biznesowych.

Poczatkowo wszystko moze wydawac sie
zgodne z zatozeniami, jednak czesto po
pewnym czasie pojawia sie szereg wyzwan,
ktdre negatywnie wptywajg nie tylko na
wspotprace z danym dostawcg, lecz takze na
caty projekt.

Analizujgc sytuacje na rynku outsourcingu IT,
zauwazyliSmy, ze istnieje szereg zagrozen,
ktdére moga wptyng¢ na konkurencyjnosc
rynkowg w obszarze budowania
zewnetrznych zespotow IT.

80%

przedsiebiorstw obawia sie ryzyka
zwigzanego z vendor lock-in alokai.com

o tyle firmy zamkniete na nowych

kontraktoréw mogg przeptacac¢ w
stosunku do konkurencji Gartner

70%

menedzerdow wskazato, ze vendor lock-in
hamuje ich zdolnos¢ do wprowadzania
innowacji Journal of Cloud Computing




Ryzyka

Brak przejrzystosci w modelach kosztowych

i przekroczy¢ budzet, prowadzac do napiec finansowych i problemow

5 Ukryte koszty w skomplikowanych umowach mogg zaskoczy¢
we wspotpracy.

Zagrozenia dla bezpieczenstwa danych i prywatnosci

A Outsourcing IT niesie ryzyko wycieku danych i cyberatakdéw, co moze \ |
prowadzi¢ do strat finansowych, prawnych i reputacyjnych, szczegdlnie W
8 w branzach regulowanych. \

Ryzyko "Vendor Lock-In" (uzaleznienie od jednego dostawcy)

Zbyt duza zaleznos$¢ operacyjna od jednego dostawcy utrudnia zmiane
partnera, generujgc dodatkowe koszty i opdznienia.

Nizsza kontrola nad procesami i jakosciag ustug

obnizeniem jakosci, opdznieniami i koniecznoscig kosztownych dziatan
korygujgcych.
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Zbyt duze uzaleznienie od wymiany kadr (wysoka rotacja u dostawcy)

[I l] Przekazanie petnej odpowiedzialnosci dostawcy moze skutkowacd

g
t-’?.

Wysoka rotacja pracownikéw dostawcy wptywa na stabilnos¢ i jakos¢

l ‘) realizacji projektéw, wymagajgc dodatkowych szkolen i obnizajgc
efektywnosc¢ zespotu.



Decyzje o Outsourcingu:
Kryteria i Motywacje

Dla wielu organizacji outsourcing IT dostawcami i relacjami z zewnetrznymi
stanowi strategiczne rozwigzanie, partnerami sg najczesciej motywowane
umozliwiajgce szybszy rozwoj, konkretnymi potrzebami operacyjnymi
elastyczne zarzadzanie zasobami oraz i finansowymi. Warto zrozumiec, jakie
optymalizacje kosztow. Decyzje o kryteria sg kluczowe przy podejmowaniu
outsourcingu podejmowane przez osoby tych decyzji, a takze jakie obawy
odpowiedzialne za zarzgdzanie towarzyszg wspotpracy outsourcingowe;.

Outsourcing IT redukuje koszty zwigzane z zatrudnieniem, szkoleniem i utrzymaniem
zasobow, eliminujgc koniecznosé inwestycji w infrastrukture i rekrutacje. Dzieki
modelom opartym na rzeczywistym wykorzystaniu zasobdw oraz transparentnej
polityce kosztowej menedzerowie mogg efektywniej zarzgdzac budzetem, unikajgc
ukrytych wydatkodw.

.J/ "
Elastycznos¢

Outsourcing umozliwia szybkie dostosowanie liczby i rodzaju specjalistow do
biezgcych potrzeb, zapewniajgc swobode w zarzgdzaniu zasobami. Elastyczna
wspotpraca z partnerem pozwala optymalizowac zasoby i budzet, co wspiera
szybsze reakcje na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Szybki dostep do wyspecjalizowanych zasobow IT

-~ Outsourcing umozliwia szybkie dostosowanie liczby i rodzaju specjalistéw

=== do biezgcych potrzeb, zapewniajgc swobode w zarzgdzaniu zasobami. Elastyczna
= wspotpraca z partnerem pozwala optymalizowac zasoby i budzet, co wspiera
szybsze reakcje na zmieniajgce sie warunki rynkowe.
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Obawy zwigzane z wyborem
nowego dostawcy | sposoby ich
minimalizacji

Utrata kontroli nad jakosciag ustug

Obawy o jakos¢ ustug przy outsourcingu mozna rozwiac dzieki precyzyjnym umowom
SLA okreslajgcym standardy oraz mechanizmom monitorujgcym. Regularne przeglady
i audyty projektowe umozliwiajg biezgcg ocene jakosci ustug.

Y ’
Bezpieczenstwo danych i ochrona prywatnosci

Wspoétpraca z dostawcg wigze sie z ryzykiem naruszenia danych, zwtaszcza w
branzach regulowanych. Przed jej podjeciem warto sprawdzi¢ praktyki
bezpieczenstwa dostawcy i zgodnos¢ z regulacjami, takimi jak RODO. Wdrozenie
DevSecOps i regularne audyty dodatkowo minimalizujg ryzyko.

Uzaleznienie od dostawcy (Vendor Lock-In)

Dtugoterminowa wspotpraca w zintegrowanych zespotach hybrydowych moze
skutkowac¢ nadmierng zaleznoscig od dostawcy. Elastyczne umowy, regularne
przeglady i wewnetrzna dokumentacja pomagajg utrzymac rownowage i utatwiajg
ewentualng zmiane partnera.

Nieprzewidziane koszty i brak przejrzystosci finansowej

Brak transparentnosci kosztowej moze generowac ukryte wydatki i obcigza¢ budzet.
Szczegotowe umowy oraz regularne raporty dostawcy pomagajg kontrolowac koszty
i eliminujg ryzyko niespodzianek.



Regulacje Prawne | Ryzyka

W kontekscie outsourcingu
IT, zgodnos¢ z regulacjami
prawnymi oraz zarzadzanie
ryzykiem sg kluczowe dla
Zapewnhienia
bezpieczenstwa danych,
stabilnosci operacyjnej

i wiarygodnosci wspoétpracy.

Przestrzeganie przepiséw prawnych
jest istotne zwtaszcza dla sektorow
silnie regulowanych, takich jak
bankowosc, opieka zdrowotna czy
telekomunikacja. Wyboér dostawcy
outsourcingowego wymaga wiec
szczegolnej uwagi w zakresie jego
podejscia do zgodnosci oraz procedur
zarzgdzania ryzykiem.

~30%

catkowitego outsourcingu w polsce
stanowi Body Leasing blue-europe

20-40%

szacunkowa ilos¢ pracy IT

outsourcowanej w polskich korporacjach
Vamik

10-20%

tansze staty sie ustugi outsourcingowe
dzieki wprowadzonym regulacjom zbp



Regulacje DORA i RODO znaczgco zmienity krajobraz outsourcingu IT w sektorze finansowym.
Na podstawie naszych analiz widzimy, Ze firmy, ktdre wczesniej wdrozyty wymagane
mechanizmy compliance, osiggajg o 10-20% nizsze koszty operacyjne w projektach IT.
Kluczowe jest jednak nie tylko samo spetienie wymogow regulacyjnych, ale wypracowanie
powtarzalnych procesdow ich weryfikacji i aktualizacji. W praktyce przektada sie to na znacznie
sprawnigjsze procesy audytowe i krotszy czas wdrazania nowych projektow

Anna Biedrzycka, Head of Finance and Administration Ideamotive

T Nowy Swiat - Uniwer:

7 ==Y A X A Z ==

RODO wymaga, aby firmy przetwarzajgce dane osobowe

przestrzegaty przepisow dotyczgcych ochrony prywatnosci

i bezpieczenstwa. Przy outsourcingu IT kluczowe jest, by

dostawca miat zgodne z RODO procedury, takie jak
szkolenia z ochrony danych, solidne zabezpieczenia

Ochrona danych techniczne i regularne audyty, a takze zapewniat petn

osobowych (RODO) ) |reg ; yty, P peing

przejrzystosc procesow.

i 3

DORA wymaga od firm finansowych i ich dostawcoéw IT

zarzadzania ryzykiem, regularnych audytow i odpornosci

systemow. Dostawca outsourcingowy musi spetniac te

Wymég Zgodnosci wymogi, zapewniajgc szybkie reakcje na incydenty
zDORA i minimalizujgc ryzyko przerw w dziatalnosci.

A

e

Certyfikacja ISO/IEC 27001 to miedzynarodowy standard
bezpieczenstwa informacji, potwierdzajgcy stosowanie
sprawdzonych praktyk ochrony danych. Przy wyborze

. . dostawcy jest kluczowa, zwtaszcza dla firm
Bezpieczenstwo

informacji (ISO 27001) przetwarzajgcych dane wrazliwe.

i



/arzgdzanie Ryzykiem

Wielowarstwowe zabezpieczenia i szyfrowanie danych

Stosowanie szyfrowania danych, zarowno w ruchu, jak i w spoczynku, dodaje
kluczowg warstwe ochrony przed nieautoryzowanym dostepem. Outsourcingowi
dostawcy przechowujg dane w zaszyfrowanych formatach, co zapewnia ich
bezpieczenstwo nawet w przypadku naruszen.

Umowy SLA i regularne audyty

Umowy SLA definiujg standardy ustug, w tym jakos¢, dostepnos¢ i reakcje na ,
incydenty. Regularne audyty, zardwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, monitorujg |
przestrzeganie tych wymagan, wskazujgc potencjalne obszary do poprawy _
i zapewniajgc zgodnosc z ustaleniami. N

! — ey 7 o S

Segmentacja sieci i zarzadzanie dostepem ~

Dzielgc infrastrukture na segmenty, dostawcy minimalizujg ryzyko rozprzestrzenienia
atakow. Wdrozenie restrykcyjnej kontroli dostepu gwarantuje, ze tylko upowaznione
osoby majg dostep do krytycznych danych, co zwieksza poziom bezpieczenstwa.

Procedury zarzadzania incydentami

Dobrze przygotowane procedury reagowania na incydenty pozwalajg na szybkie
wykrywanie, izolowanie i analizowanie zagrozen. Dzieki temu dostawcy minimalizujg
szkody i zapewniajg klientom biezgce wsparcie w celu zapobiegania kolejnym

incydentom.

Regularne szkolenia i podnoszenie Swiadomosci bezpieczenstwa

Edukacja pracownikdéw w zakresie ochrony danych, phishingu i zasad bezpiecznego
korzystania z technologii jest kluczowa dla redukcji bteddw. Regularne szkolenia
prowadzone przez dostawcow wzmachiajg Swiadomosc¢ i ograniczajg ryzyko
wynikajgce z dziatan ludzkich.
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Przewaga Konkurencyjna
na Polskim Rynku

Polski rynek outsourcingu IT Aby Vendor Managerowie mogli dokonac

so o s optymalnego wyboru, kluczowe jest
wyrozniasie Wys°ka zrozumienie roznic miedzy najwiekszymi

konkurencyjnoscig, na ktorej dostawcami oraz okreslenie wartosci
czolowe miejsce zajmuja dodanej, jakg moga oni zaoferowac. Na

- e 1, ¢ polskim rynku outsourcingu IT dziatajg
zarowno lokalne, jak i zaréwno globalne korporacje, jak i lokalni

migdzynarodowe firmy dostawcy. Oto krdétka charakterystyka
swiadczace szeroki zakres najwigkszych graczy:
ustug.

Miedzynarodowe korporacje IT

Firmy te oferujg kompleksowe rozwigzania technologiczne, obejmujgce

peten zakres ustug IT, od infrastruktury po rozwoj oprogramowania
i zarzgdzanie projektami. Dysponujg duzymi zasobami specjalistow //
i rozbudowang infrastruktura. %:%

- — - - - - - - — - = — = =

Zasieg globalny, mozliwos¢ realizacji ztozonych |
Przewagi projektow miedzyregionalnych, wieloletnie
doswiadczenie i uznanie na rynku. |

Wyzsze koszty ustug, mniejsza elastycznosc¢
Ograniczenia w przypadku mniejszych projektow, wieksze struktury
organizacyjne mogg wptywac na czas reakcji.




Lokalni liderzy

Polskie firmy, ktore koncentrujg sie na dostarczaniu specjalistycznych
rozwigzan IT oraz body leasingu dla srednich i duzych klientow.

Lepsze dopasowanie do lokalnych wymogow A

. rynkowych, czesto nizsze koszty, elastycznosé¢ |

Przewagi w podejsciu do klienta oraz tatwiejszy dostep |
do specjalistow na poziomie lokalnym.

J
N

Ograniczona skala przy wigkszych, miedzynarodowych |

Ograniczenia projektach, cho¢ dynamiczny rozwoj lokalnych lideréw
stale zwieksza ich mozliwosci. |
o
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Firmy specjalizujgce sie w niszowych ustugach

Specjalizacja w okreslonych obszarach, jak rozwdj oprogramowania, UX/
Ul, sztuczna inteligencja czy machine learning.

— - - = = = = = — = — = =
Wysoce wyspecjalizowana wiedza i doswiadczenie |

Przewagi w konkretnych technologiach, co umozliwia
skuteczniejsze wdrazanie rozwigzan innowacyjnych. |
o
— - - = = = = = = = = = =
. . Mniejsza skala dziatania i ograniczony zakres ustug |
Ograniczenia poza gtéwnymi specjalizacjami. |
-




Wartosci Dodane, Ktore Mogg
StanowiC Przewage dla Klienta

Otwarte polityki kosztowe i transparentnos¢ marz -

Niektorzy dostawcy oferujg petng przejrzystos¢ cenowg, co pozwala klientom
doktadnie zobaczy¢ strukture kosztéw, w tym poziom marzy. Transparentnosé
buduje zaufanie i pomaga w lepszym planowaniu budzetu, eliminujac ryzyko
ukrytych kosztéw. Dla Vendor Managerdw, ktérzy ktadg nacisk na kontrole budzetu,
takie podejscie moze stanowic istotng przewage.

- .

Zaawansowana selekcja i dopasowanie specjalistow

Firmy oferujgce szczegotowe procesy rekrutacyjne i precyzyjng selekcje specjalistow,
np. na podstawie zaawansowanych testow technicznych i psychologicznych,
dostarczajg klientom wysoce wykwalifikowane zespoty dopasowane do specyficznych
wymagan projektowych. Dla klientow oczekujgcych najwyzszej jakosci, dopasowanie
specijalistow pod katem kompetenciji technicznych i kulturowych moze znaczaco
wplynaé na powodzenie projektu i poprawic jakos¢ wspotpracy.

Dedykowany zespéti Account Management

Dedykowane zespoty zarzadzajace relacja z klientem zapewniajg staty monitoring
projektow i szybka reakcje na potrzeby, co priorytetyzuje oczekiwania Vendor
Managerdw, usprawnia wspotprace i zwieksza jej komfort.

g -
! Elastycznosc i szybkos¢ reakciji

Mniejsze i lokalne firmy outsourcingowe oferujg wiekszg elastycznosc, np. szybkie
zmiany zespotu czy umowy. Dzieki temu organizacje mogg sprawniej adaptowac
zasoby i unikac¢ opdznien w projektach.

Wysoka zgodnos¢ z regulacjami i najlepsze praktyki bezpieczenstwa

Dostawcy zgodni z miedzynarodowymi standardami (ISO, RODO) i zarzgdzajgcy
ryzykiem sg cenieni w sektorach regulowanych. Zapewniajg bezpieczenstwo danych
i minimalizuja ryzyko prawne oraz operacyjne dla Vendor Managerow.

\



Rekomendacije dla
Vendor Managerow

Decyzja o outsourcingu IT wymaga strategicznego podejscia,
uwzgledniajgcego trendy rynkowe, specyficzne potrzeby
biznesowe oraz potencjalne zagrozenia.
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W2zrost znaczenia W2zrost zapotrzebowania
elastycznosci i transparentnosci w zakresie Al, chmury i cybersec

Firmy outsourcingowe oferujgce Technologiczne trendy wskazujg na
elastyczne modele wspotpracy i otwarte rosngcg potrzebe specjalistow od
polityki kosztowe stajg sie preferowanym || sztucznej inteligencji, DevOps oraz
wyborem. Transparentnosc¢ kosztow | ochrony danych. Kluczowe jest
buduje zaufanie i pozwala lepiej zarzgdzac wybieranie dostawcoéw, ktorzy posiadajg
budzetem, co jest kluczowe przy duzych doswiadczone zespoty w tych obszarach.
i dlugotrwatych projektach.
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Roshaca potrzeba N Ryzyko uzaleznienia
zgodnosci z regulacjami od dostawcy

Zgodnosc¢ z regulacjami (np. RODO,
standardy bezpieczenstwa) ma coraz
wieksze znaczenie. Outsourcing wigze sie z dodatkowymi kosztami w przypadku

z koniecznoscig zapewnienia, ze zmiany dostawcy. Wybierajgc partnera
dostawca spetnia wymagania prawne outsourcingowego, warto zwroci¢ uwage
i przestrzega norm bezpieczenstwa. na umowy elastyczne, zapewniajgce
wieksza kontrole nad relacjg i tatwos¢
ewentualnej zmiany dostawcy.

Vendor lock-in moze ograniczac
elastycznos$c¢ organizacji i wigzac sie




Praktyczne Wskazowki

Biorgc pod uwage wszystkie czynniki przedstawione

W hiniejszym raporcie oraz opierajac si¢ ha haszym
doswiadczeniu, opracowalismy szereg praktycznych
wskazowek, ktore pomoga efektywnie wykorzystac¢ obecng
koniunkture rynkowa w celu optymalizaciji outsourcingowych
potrzeb.

P

Dokiadnie analizuj kompetencje dostawcy

Przy wyborze dostawcy outsourcingowego upewnij sie, ze posiada on
doswiadczenie w kluczowych technologiach, ktore bedag wspiera¢ rozwoj Twojej
organizacji. Regularnie weryfikuj kompetencje zespotu i sprawdzaj, czy dostawca

jest na biezgco z najnowszymi technologiami i metodami pracy.

Stawiaj na elastyczne modele wspotpracy

W zaleznosci od aktualnych potrzeb biznesowych, wybieraj dostawcow, ktorzy
oferuja elastyczne podejscie do zarzadzania zasobami (np. body leasing, team N
leasing). Elastycznos¢ w liczbie i rodzaju specjalistdéw umozliwi szybsze
dostosowanie zespotu do zmieniajgcych sie wymagan projektowych.

Wybieraj dostawcow, ktorzy oferujg otwarta polityke kosztowg i nie ukrywaja
dodatkowych optat. Umowy SLA powinny jasno okresla¢ standardy jakosci oraz
poziom odpowiedzialnosci dostawcy, co pozwala monitorowac¢ zgodnosc¢

z zatozeniami i minimalizowacd ryzyko niespodziewanych kosztow.

F




Praktyczne Wskazowki

P
.-~ Zabezpiecz dane i zapewnij zgodnos$¢ z regulacjami

Sprawdz, czy dostawca posiada wdrozone certyfikaty (np. ISO/IEC 27001) oraz
stosuje zabezpieczenia zgodne z regulacjami (RODO, KNF dla sektora bankowego).
Dzieki temu minimalizujesz ryzyko prawne oraz ochronisz dane wrazliwe.

Monitoruj wspotprace i oceniaj wynik

Regularne przeglady realizacji projektéw oraz okresowe audyty pomogg ocenic
efektywnos$¢ wspétpracy. Monitorowanie kluczowych wskaznikéw (KPI) umozliwi
wczeshe wykrywanie ewentualnych problemow, a takze ocene jakosci ustug
dostawcy.
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Planuj diugofalowe partnerstwo

Outsourcing IT to nie tylko krétkoterminowe rozwigzanie, ale takze inwestycja

w dtugofalowe relacje. Wybieraj dostawcow, ktorzy sg gotowi dziatac jako partnerzy
strategiczni i rozumiejg cele Twojej organizacji, co pomoze stworzyc¢ bardziej
efektywng, trwatg wspotprace.

HiH

Zadbaj o dokumentacje i transfer wiedzy

Regularne dokumentowanie procesow, decyzji technicznych i know-how jest czesto
pomijane przy outsourcingu IT. Wdrozenie systemu zarzgdzania wiedzg (np.
confluence, git wiki) oraz ustalenie standardow dokumentacji juz na poczatku
wspotpracy znaczgco redukuje ryzyko vendor lock-in.



Jezeli zastanawiasz sie, czy mozesz
poprawic jakos¢ wspotpracy z dostawca
Outsourcingu IT, skontaktuj sie z nami

Ideamotive to polska firma technologiczna specjalizujgca sie
w staffingu specjalistow IT, rekrutacji oraz wdrazaniu nowych

technologii.

Zsewo| w|

Nasza misja to wspieranie duzych przedsiebiorstw w
realizacji ich potrzeb technologicznych poprzez dostarczanie
najlepszych ekspertéw. Bierzemy odpowiedzialnosci za
stabilnos¢ zatrudnienia i ciggtos¢ pracy zespotéw IT.

Skonsultuj sie z nami

8 hello@ideamotive.co
® www.ideamotive.co

J +48786 664 467
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Przeczytaj historie naszych klientow:

Case Study Case Study

Rozwdj telekomunikacji: PoC dla Giganta Bankowosci:
Rozpoznanie zapotrzebowania na Usprawnienia operacyjne
programistow wykwalifikowanych i integracja technologiczna

w specyficznych technologiach w duzym banku europejskim

Czytaj Case Study Czytaj Case Study
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