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Outsourcing IT, w tym tzw. Body Leasing, zyskuje

w Polsce na popularności jako 
i  rozwiązanie kadrowe. Firmy 
poszukujące specjalistów mierzą się z rosnącą 
konkurencją o talenty i koniecznością szybkiego 
dostosowania zasobów do wymagań 
projektowych.

elastyczne

efektywne

Nasz raport pokazuje, jak outsourcing IT 
może wspierać Vendor Managerów 
i decydentów w wyborze dostawców, 
odpowiadając na aktualne wyzwania. 
Analizuje kluczowe trendy i modele 
współpracy, które pomagają w 
pozyskaniu specjalistów IT, 

zwiększeniu elastyczności operacyjnej 
i kontroli kosztów, co ułatwia szybkie 
reagowanie na zmiany i strategiczny 
rozwój zespołów. Dokument zawiera 
także najlepsze praktyki w zarządzaniu 
ryzykiem i przejrzystości kosztów, 
wspierając efektywne zarządzanie 
budżetami i jakością usług IT.



Polska stała się jednym z wiodących miejsc na 
świecie do outsourcingu usług IT, co potwierdzają 
dynamiczne prognozy wzrostu tego sektora. 

24,5 mld
wartość rynku usług IT w Polsce 
w 2022 roku intellias

34,73%
przewidywany wzrost wartości rynku usług 
Outsourcingu IT w Polsce do 2029 roku neontri

Sektor IT stanowi obecnie 8% 
polskiego PKB, a jego znaczenie rośnie 
wraz z rozwojem technologii 
chmurowych i cyfrowej transformacji.



W pierwszych ośmiu miesiącach 2024 
roku liczba firm IT w Polsce wzrosła o 
6% w porównaniu do roku poprzedniego, 
a od 2022 roku wzrost wyniósł niemal 
25%. To oznacza, że w Polsce działa już 
ponad 200 tys. podmiotów z branży IT, 
co plasuje kraj w czołówce europejskiej.

W ostatnich latach rynek IT w Polsce 
rozwija się w niezwykle dynamiczny 
sposób, stając się jednym z najszybciej 
rosnących sektorów w Europie.
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Bankowość i Finanse

Wymagają zaawansowanych systemów 
zarządzania danymi oraz bezpieczeństwa 
informacji.

E-commerce

Potrzebuje wsparcia w zakresie tworzenia 
platform sprzedażowych oraz analizy 
danych klientów.

Motoryzacja

Korzysta z rozwiązań związanych z 
automatyzacją procesów produkcyjnych 
oraz systemami zarządzania flotą.

Technologie mobilne

Firmy rozwijające aplikacje mobilne 
korzystają z talentów programistycznych 
w Polsce do tworzenia innowacyjnych 
rozwiązań

Outsourcing IT w Polsce obejmuje wiele branż, 
które korzystają z zaawansowanych technologii 
i rozwiązań informatycznych.

Polska wyróżnia się także dużą liczbą startupów technologicznych, które często 
poszukują wsparcia w zakresie programowania i rozwoju oprogramowania. W kraju 
działa ponad 3 000 startupów, a około 39% z nich koncentruje się na rozwiązaniach 
SaaS (Software as a Service).    neontri

Obserwując rynek przez ostatnią dekadę, widzę fundamentalną zmianę w podejściu firm do 
zewnętrznej współpracy technologicznej. To, co kiedyś było postrzegane jako rozwiązanie 
tymczasowe czy eksperymentalne, dziś stało się strategicznym elementem działalności większości 
przedsiębiorstw. Szczególnie cieszy mnie fakt, że firmy z różnych sektorów - od bankowości, przez 
e-commerce, po motoryzację - nie tylko korzystają z outsourcingu IT, ale aktywnie współtworzą 
z dostawcami innowacyjne rozwiązania technologiczne. Świadczy to o dojrzałości naszego rynku 
i jego gotowości do podejmowania coraz bardziej złożonych wyzwań technologicznych


Kamil Osiecki, CEO Ideamotive
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Modele Współpracy

i Ich Zastosowanie

Body Leasing

Opis

Wynajem pojedynczych specjalistów do pracy 
nad konkretnymi zadaniami lub projektami. 
Specjaliści pracują w pełnej integracji z zespołem 
klienta, w sposób elastyczny, na czas określony 
lub nieokreślony

Zastosowanie

Idealny wybór, gdy organizacja potrzebuje 
wyspecjalizowanych umiejętności (np. DevOps, 
data science, cybersecurity) na krótszy czas, bez 
długotrwałego zobowiązania. Body leasing 
pozwala na szybkie uzupełnienie zespołu 
o konkretne kompetencje bez konieczności 
rekrutacji.

Team Leasing

Opis

Wynajem całego zespołu specjalistów, który może 
w pełni przejąć realizację określonych etapów 
projektu lub wybranych funkcji. Zespół jest 
autonomiczny i może działać bardziej niezależnie 
od struktur klienta, zachowując jednocześnie 
zgodność z jego potrzebami.

Zastosowanie

Team leasing sprawdza się w projektach 
wymagających długoterminowego, 
wieloosobowego wsparcia, takich jak rozwój 
rozbudowanych systemów IT czy produktów. 
Umożliwia Vendor Managerom szybkie 
stworzenie dedykowanego zespołu bez 
angażowania wewnętrznych zasobów kadrowych.

Outsourcing Projektowy

Opis

Kompleksowa realizacja projektu przez 
zewnętrzny zespół dostawcy, który w pełni 
zarządza procesem, od planowania po wdrożenie. 
Dostawca przejmuje odpowiedzialność za wyniki 
projektu, a klient ma na bieżąco raportowany 
status działań.

Zastosowanie

Outsourcing projektowy to idealne rozwiązanie 
dla złożonych, długoterminowych projektów 
wymagających pełnej odpowiedzialności| 
i specjalistycznej wiedzy, takich jak migracje 
danych, wdrożenia systemów ERP czy budowa 
dedykowanych rozwiązań IT.
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Dostosowanie Modelu

do Potrzeb Organizacji

Dla Vendor Managera kluczowym krokiem jest dobór 
modelu współpracy, który będzie najlepiej odpowiadał 
specyfice działu i wymaganiom projektu. 

Zakres projektu Długość trwania

projektu

Potrzeba kontroli

Body leasing będzie 
najbardziej efektywny, 
gdy projekt wymaga 
uzupełnienia zespołu

o pojedyncze 
kompetencje. Dla 
projektów wymagających 
większej autonomii 
zespołu warto rozważyć 
team leasing lub 
outsourcing projektowy.

Krótsze, doraźne 
potrzeby lepiej zaspokoi 
body leasing, podczas 
gdy projekty 
długoterminowe mogą 
wymagać dedykowanego 
zespołu lub pełnego 
outsourcingu.

Body leasing daje 
największą kontrolę nad 
pracą specjalistów, gdyż 
działają oni jako część 
zespołu klienta. Przy 
outsourcingu 
projektowym większą 
część kontroli przejmuje 
dostawca, co odciąża 
klienta od szczegółowego 
zarządzania projektem.

Przez lata obserwowaliśmy, jak różne modele outsourcingowe pojawiały się i znikały, często będąc 
jedynie chwilową odpowiedzią na konkretne potrzeby rynku. Jednak z tych działań wyłonił się 
jeden niezaprzeczalny trend - body leasing nie tylko przetrwał próbę czasu, ale stał się 
fundamentem współczesnego outsourcingu IT. To nie przypadek - w świecie, gdzie elastyczność 
i szybkość reakcji są kluczowe, możliwość płynnego włączania ekspertów do zespołu stała się 
niezbędnym elementem efektywnego zarządzania projektami technologicznymi.


Tomasz Garbarz, Business Consultant Ideamotive
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Kluczowe Trendy

i Kompetencje na Rynku

Sztuczna Inteligencja (AI) i Uczenie Maszynowe (ML)

AI i ML wspierają automatyzację, personalizację i predykcję w sektorach takich jak 
bankowość, zdrowie czy handel. Rośnie zapotrzebowanie na outsourcing AI/ML, np. 
w analizie danych czy uczeniu modeli, co przyspiesza innowacje i zwiększa 
konkurencyjność.

Przetwarzanie w Chmurze (Cloud Computing)

Popularność chmury (AWS, Azure, Google Cloud) wynika z potrzeby skalowalności 
i bezpieczeństwa. Outsourcing migracji, zarządzania chmurą i ochrony danych 
pomaga firmom w optymalizacji kosztów i stabilizacji.

Cyberbezpieczeństwo

Rosnące zagrożenia cyfrowe skłaniają firmy do wzmacniania ochrony systemów 
i danych. Outsourcing specjalistów od audytów, testów i zarządzania incydentami 
ułatwia kontrolę ryzyka i zgodność z regulacjami.

Z perspektywy rekrutacji widzimy wyraźne przesunięcie w stronę hybrid-skills. O ile jeszcze 2-3 
lata temu szukaliśmy specjalistów wyłącznie od AI czy cloud computingu, dziś kluczowe stają się 
kompetencje łączone. Najczęściej poszukiwani są eksperci, którzy nie tylko znają się na ML czy 
cloudzie, ale potrafią też zadbać o bezpieczeństwo tych rozwiązań. Co ciekawe, to właśnie takie 
połączenie umiejętności - np. ML z elementami DevSecOps czy cloud z cybersecurity - daje dziś 
największą przewagę na rynku, zarówno specjalistom jak i firmom ich zatrudniającym.


Michał Karpik, Head of Talent Acquisition Ideamotive
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Deficytowe Kompetencje 
na Rynku

Nowe Metodyki Pracy

DevOps i Inżynieria 
Platformowa

Agile

Specjaliści ds.

Bezpieczeństwa IT

DevSecOps

Inżynier

Full-Stack 

Scrum
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Trendy

W 2024 roku outsourcing stał się  
bardziej złożonym strategicznym 
narzędziem dla firm, które pragną 
zwiększyć swoją efektywność 
operacyjną oraz dostosować się 
do dynamicznie zmieniającego się 
rynku. Jak będzie wyglądał rynek 
w 2025 roku?

Transparentność i Otwarte Koszta

Opis: Klienci chcą pełnej jasności w kosztach i cenach usług. 
Korzyści: Zaufanie i trwała współpraca dzięki mniejszemu ryzyku 
finansowych nieporozumień.

Zespoły Hybrydowe

Opis: Połączenie pracowników klienta i dostawcy, pracujących zdalnie i na 
miejscu. 
Korzyści: Elastyczność, płynna współpraca i wymiana wiedzy.

Automatyzacja Zarządzania Projektami

Opis: Użycie uczenia maszynowego lub AI do monitoringu i alokacji 
zasobów. 
Korzyści: Efektywna kontrola czasu, budżetu i bieżący wgląd w projekt.

Cyberbezpieczeństwo i DevSecOps

Opis: Integracja DevSecOps dla większego bezpieczeństwa. 
Korzyści: Redukcja ryzyka i zwiększone zaufanie klientów.
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Outsourcing On-Demand

Opis: Elastyczny model "na żądanie" z szybkim dostępem do ekspertów. 
Korzyści: Oszczędność i dostosowanie budżetu do potrzeb.

Partnerstwo z Ekosystemem Outsourcingowym

Opis: Współpraca z dostawcami jako partnerzy strategiczni. 
Korzyści: Kompleksowe rozwiązania dopasowane do 
multidyscyplinarnych projektów.

Personalizacja i Tailored Outsourcing

Opis: Spersonalizowane modele dostosowane do kultury organizacyjnej 
klienta. 
Korzyści: Skuteczniejsza współpraca i lepsze wyniki projektów.

AR i VR w Współpracy

Opis: Szkolenia i spotkania w AR/VR dla zespołów zdalnych. 
Korzyści: Większe zaangażowanie, interakcja i szybsza nauka.

CSR i Zrównoważony Rozwój

Opis: Outsourcing z naciskiem na odpowiedzialność społeczną i ekologię. 
Korzyści: Pozytywny wizerunek i długoterminowe relacje z klientami.

Automatyzacja Umów przez Blockchain


Opis: Inteligentne kontrakty na blockchainie. 
Korzyści: Redukcja błędów i poprawa transparentności w zarządzaniu 
umowami.
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Ryzyka

Wyobraź sobie, że podpisujesz 
umowę z dostawcą 
outsourcingowym, pełen nadziei, 
że ten ruch odciąży Twój zespół

i pozwoli skupić się na kluczowych 
celach biznesowych.

Wraz z podpisaniem umowy z dostawcą 
outsourcingu pojawia się nadzieja, że ten 
krok odciąży zespół i pozwoli skupić się na 
strategicznych celach biznesowych.



Początkowo wszystko może wydawać się 
zgodne z założeniami, jednak często po 
pewnym czasie pojawia się szereg wyzwań, 
które negatywnie wpływają nie tylko na 
współpracę z danym dostawcą, lecz także na 
cały projekt.



Analizując sytuację na rynku outsourcingu IT, 
zauważyliśmy, że istnieje szereg zagrożeń, 
które mogą wpłynąć na konkurencyjność 
rynkową w obszarze budowania 
zewnętrznych zespołów IT.

80%
przedsiębiorstw obawia się ryzyka 
związanego z vendor lock-in alokai.com

20-30%
o tyle firmy zamknięte na nowych 
kontraktorów mogą przepłacać w 
stosunku do konkurencji Gartner

70% 
menedżerów wskazało, że vendor lock-in 
hamuje ich zdolność do wprowadzania 
innowacji Journal of Cloud Computing
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Ryzyka

Zbyt duże uzależnienie od wymiany kadr (wysoka rotacja u dostawcy)

Wysoka rotacja pracowników dostawcy wpływa na stabilność i jakość 
realizacji projektów, wymagając dodatkowych szkoleń i obniżając 
efektywność zespołu.

Niższa kontrola nad procesami i jakością usług

Przekazanie pełnej odpowiedzialności dostawcy może skutkować 
obniżeniem jakości, opóźnieniami i koniecznością kosztownych działań 
korygujących.

Ryzyko "Vendor Lock-In" (uzależnienie od jednego dostawcy)

Zbyt duża zależność operacyjna od jednego dostawcy utrudnia zmianę 
partnera, generując dodatkowe koszty i opóźnienia.

Zagrożenia dla bezpieczeństwa danych i prywatności

Outsourcing IT niesie ryzyko wycieku danych i cyberataków, co może 
prowadzić do strat finansowych, prawnych i reputacyjnych, szczególnie 
w branżach regulowanych.

Brak przejrzystości w modelach kosztowych

Ukryte koszty w skomplikowanych umowach mogą zaskoczyć 
i przekroczyć budżet, prowadząc do napięć finansowych i problemów 
we współpracy.
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Decyzje o Outsourcingu: 
Kryteria i Motywacje 
Dla wielu organizacji outsourcing IT 
stanowi strategiczne rozwiązanie, 
umożliwiające szybszy rozwój, 
elastyczne zarządzanie zasobami oraz 
optymalizację kosztów. Decyzje o 
outsourcingu podejmowane przez osoby 
odpowiedzialne za zarządzanie 

dostawcami i relacjami z zewnętrznymi  
partnerami są najczęściej motywowane 
konkretnymi potrzebami operacyjnymi 
i finansowymi. Warto zrozumieć, jakie 
kryteria są kluczowe przy podejmowaniu 
tych decyzji, a także jakie obawy 
towarzyszą współpracy outsourcingowej.

Koszty

Outsourcing IT redukuje koszty związane z zatrudnieniem, szkoleniem i utrzymaniem 
zasobów, eliminując konieczność inwestycji w infrastrukturę i rekrutację. Dzięki 
modelom opartym na rzeczywistym wykorzystaniu zasobów oraz transparentnej 
polityce kosztowej menedżerowie mogą efektywniej zarządzać budżetem, unikając 
ukrytych wydatków.

Elastyczność

Outsourcing umożliwia szybkie dostosowanie liczby i rodzaju specjalistów do 
bieżących potrzeb, zapewniając swobodę w zarządzaniu zasobami. Elastyczna 
współpraca z partnerem pozwala optymalizować zasoby i budżet, co wspiera 
szybsze reakcje na zmieniające się warunki rynkowe.

Szybki dostęp do wyspecjalizowanych zasobów IT

Outsourcing umożliwia szybkie dostosowanie liczby i rodzaju specjalistów 
do bieżących potrzeb, zapewniając swobodę w zarządzaniu zasobami. Elastyczna 
współpraca z partnerem pozwala optymalizować zasoby i budżet, co wspiera 
szybsze reakcje na zmieniające się warunki rynkowe.
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Obawy związane z wyborem 
nowego dostawcy i sposoby ich 
minimalizacji

Utrata kontroli nad jakością usług

Obawy o jakość usług przy outsourcingu można rozwiać dzięki precyzyjnym umowom 
SLA określającym standardy oraz mechanizmom monitorującym. Regularne przeglądy 
i audyty projektowe umożliwiają bieżącą ocenę jakości usług.






Bezpieczeństwo danych i ochrona prywatności

Współpraca z dostawcą wiąże się z ryzykiem naruszenia danych, zwłaszcza w 
branżach regulowanych. Przed jej podjęciem warto sprawdzić praktyki 
bezpieczeństwa dostawcy i zgodność z regulacjami, takimi jak RODO. Wdrożenie 
DevSecOps i regularne audyty dodatkowo minimalizują ryzyko.







Uzależnienie od dostawcy (Vendor Lock-In)

Długoterminowa współpraca w zintegrowanych zespołach hybrydowych może 
skutkować nadmierną zależnością od dostawcy. Elastyczne umowy, regularne 
przeglądy i wewnętrzna dokumentacja pomagają utrzymać równowagę i ułatwiają 
ewentualną zmianę partnera.







Nieprzewidziane koszty i brak przejrzystości finansowej

Brak transparentności kosztowej może generować ukryte wydatki i obciążać budżet. 
Szczegółowe umowy oraz regularne raporty dostawcy pomagają kontrolować koszty 
i eliminują ryzyko niespodzianek.
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Regulacje Prawne i Ryzyka 

W kontekście outsourcingu 
IT, zgodność z regulacjami 
prawnymi oraz zarządzanie 
ryzykiem są kluczowe dla 
zapewnienia 
bezpieczeństwa danych, 
stabilności operacyjnej 
i wiarygodności współpracy. 

Przestrzeganie przepisów prawnych 
jest istotne zwłaszcza dla sektorów 
silnie regulowanych, takich jak 
bankowość, opieka zdrowotna czy 
telekomunikacja. Wybór dostawcy 
outsourcingowego wymaga więc 
szczególnej uwagi w zakresie jego 
podejścia do zgodności oraz procedur 
zarządzania ryzykiem.

~30%
całkowitego outsourcingu w polsce 
stanowi Body Leasing blue-europe

20-40%
szacunkowa ilość pracy IT 
outsourcowanej w polskich korporacjach  
Vamik

10-20% 
tańsze stały się usługi outsourcingowe 
dzięki wprowadzonym regulacjom zbp
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Ochrona danych 
osobowych (RODO)

RODO wymaga, aby firmy przetwarzające dane osobowe 
przestrzegały przepisów dotyczących ochrony prywatności 
i bezpieczeństwa. Przy outsourcingu IT kluczowe jest, by 
dostawca miał zgodne z RODO procedury, takie jak 
szkolenia z ochrony danych, solidne zabezpieczenia 
techniczne i regularne audyty, a także zapewniał pełną 
przejrzystość procesów.

Wymóg Zgodności

z DORA

DORA wymaga od firm finansowych i ich dostawców IT 
zarządzania ryzykiem, regularnych audytów i odporności 
systemów. Dostawca outsourcingowy musi spełniać te 
wymogi, zapewniając szybkie reakcje na incydenty 
i minimalizując ryzyko przerw w działalności.

Bezpieczeństwo 
informacji (ISO 27001)

Certyfikacja ISO/IEC 27001 to międzynarodowy standard 
bezpieczeństwa informacji, potwierdzający stosowanie 
sprawdzonych praktyk ochrony danych. Przy wyborze 
dostawcy jest kluczowa, zwłaszcza dla firm 
przetwarzających dane wrażliwe.

Regulacje DORA i RODO znacząco zmieniły krajobraz outsourcingu IT w sektorze finansowym. 
Na podstawie naszych analiz widzimy, że firmy, które wcześniej wdrożyły wymagane 
mechanizmy compliance, osiągają o 10-20% niższe koszty operacyjne w projektach IT. 
Kluczowe jest jednak nie tylko samo spełnienie wymogów regulacyjnych, ale wypracowanie 
powtarzalnych procesów ich weryfikacji i aktualizacji. W praktyce przekłada się to na znacznie 
sprawniejsze procesy audytowe i krótszy czas wdrażania nowych projektów


Anna Biedrzycka, Head of Finance and Administration Ideamotive
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Zarządzanie Ryzykiem

Wielowarstwowe zabezpieczenia i szyfrowanie danych

Stosowanie szyfrowania danych, zarówno w ruchu, jak i w spoczynku, dodaje 
kluczową warstwę ochrony przed nieautoryzowanym dostępem. Outsourcingowi 
dostawcy przechowują dane w zaszyfrowanych formatach, co zapewnia ich 
bezpieczeństwo nawet w przypadku naruszeń.



Umowy SLA i regularne audyty

Umowy SLA definiują standardy usług, w tym jakość, dostępność i reakcje na 
incydenty. Regularne audyty, zarówno wewnętrzne, jak i zewnętrzne, monitorują 
przestrzeganie tych wymagań, wskazując potencjalne obszary do poprawy 
i zapewniając zgodność z ustaleniami.



Segmentacja sieci i zarządzanie dostępem

Dzieląc infrastrukturę na segmenty, dostawcy minimalizują ryzyko rozprzestrzenienia 
ataków. Wdrożenie restrykcyjnej kontroli dostępu gwarantuje, że tylko upoważnione 
osoby mają dostęp do krytycznych danych, co zwiększa poziom bezpieczeństwa.



Procedury zarządzania incydentami

Dobrze przygotowane procedury reagowania na incydenty pozwalają na szybkie 
wykrywanie, izolowanie i analizowanie zagrożeń. Dzięki temu dostawcy minimalizują 
szkody i zapewniają klientom bieżące wsparcie w celu zapobiegania kolejnym 
incydentom.



Regularne szkolenia i podnoszenie świadomości bezpieczeństwa

Edukacja pracowników w zakresie ochrony danych, phishingu i zasad bezpiecznego 
korzystania z technologii jest kluczowa dla redukcji błędów. Regularne szkolenia 
prowadzone przez dostawców wzmacniają świadomość i ograniczają ryzyko 
wynikające z działań ludzkich.









Strona 18

Przewaga Konkurencyjna 
na Polskim Rynku

Polski rynek outsourcingu IT 
wyróżnia się wysoką 
konkurencyjnością, na której 
czołowe miejsce zajmują 
zarówno lokalne, jak i 
międzynarodowe firmy 
świadczące szeroki zakres 
usług.

Aby Vendor Managerowie mogli dokonać 
optymalnego wyboru, kluczowe jest 
zrozumienie różnic między największymi 
dostawcami oraz określenie wartości 
dodanej, jaką mogą oni zaoferować. Na 
polskim rynku outsourcingu IT działają 
zarówno globalne korporacje, jak i lokalni 
dostawcy. Oto krótka charakterystyka 
największych graczy:

Międzynarodowe korporacje IT

Ograniczenia
Wyższe koszty usług, mniejsza elastyczność 
w przypadku mniejszych projektów, większe struktury 
organizacyjne mogą wpływać na czas reakcji.

Przewagi
Zasięg globalny, możliwość realizacji złożonych 
projektów międzyregionalnych, wieloletnie 
doświadczenie i uznanie na rynku.

Firmy te oferują kompleksowe rozwiązania technologiczne, obejmujące 
pełen zakres usług IT, od infrastruktury po rozwój oprogramowania 
i zarządzanie projektami. Dysponują dużymi zasobami specjalistów 
i rozbudowaną infrastrukturą.



Strona 19

Firmy specjalizujące się w niszowych usługach

Ograniczenia
Mniejsza skala działania i ograniczony zakres usług 
poza głównymi specjalizacjami.

Przewagi
Wysoce wyspecjalizowana wiedza i doświadczenie 
w konkretnych technologiach, co umożliwia 
skuteczniejsze wdrażanie rozwiązań innowacyjnych.

Specjalizacja w określonych obszarach, jak rozwój oprogramowania, UX/
UI, sztuczna inteligencja czy machine learning.

Lokalni liderzy

Ograniczenia
Ograniczona skala przy większych, międzynarodowych 
projektach, choć dynamiczny rozwój lokalnych liderów 
stale zwiększa ich możliwości.

Przewagi

Lepsze dopasowanie do lokalnych wymogów 
rynkowych, często niższe koszty, elastyczność 
w podejściu do klienta oraz łatwiejszy dostęp 
do specjalistów na poziomie lokalnym.

Polskie firmy, które koncentrują się na dostarczaniu specjalistycznych 
rozwiązań IT oraz body leasingu dla średnich i dużych klientów.
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Wartości Dodane, Które Mogą 
Stanowić Przewagę dla Klienta

Otwarte polityki kosztowe i transparentność marż

Niektórzy dostawcy oferują pełną przejrzystość cenową, co pozwala klientom 
dokładnie zobaczyć strukturę kosztów, w tym poziom marży. Transparentność 
buduje zaufanie i pomaga w lepszym planowaniu budżetu, eliminując ryzyko 
ukrytych kosztów. Dla Vendor Managerów, którzy kładą nacisk na kontrolę budżetu, 
takie podejście może stanowić istotną przewagę.

Zaawansowana selekcja i dopasowanie specjalistów

Firmy oferujące szczegółowe procesy rekrutacyjne i precyzyjną selekcję specjalistów, 
np. na podstawie zaawansowanych testów technicznych i psychologicznych, 
dostarczają klientom wysoce wykwalifikowane zespoły dopasowane do specyficznych 
wymagań projektowych. Dla klientów oczekujących najwyższej jakości, dopasowanie 
specjalistów pod kątem kompetencji technicznych i kulturowych może znacząco 
wpłynąć na powodzenie projektu i poprawić jakość współpracy.

Dedykowany zespół i Account Management

Dedykowane zespoły zarządzające relacją z klientem zapewniają stały monitoring 
projektów i szybką reakcję na potrzeby, co priorytetyzuje oczekiwania Vendor 
Managerów, usprawnia współpracę i zwiększa jej komfort.







Elastyczność i szybkość reakcji

Mniejsze i lokalne firmy outsourcingowe oferują większą elastyczność, np. szybkie 
zmiany zespołu czy umowy. Dzięki temu organizacje mogą sprawniej adaptować 
zasoby i unikać opóźnień w projektach.







Wysoka zgodność z regulacjami i najlepsze praktyki bezpieczeństwa

Dostawcy zgodni z międzynarodowymi standardami (ISO, RODO) i zarządzający 
ryzykiem są cenieni w sektorach regulowanych. Zapewniają bezpieczeństwo danych 
i minimalizują ryzyko prawne oraz operacyjne dla Vendor Managerów.
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Rekomendacje dla 

Vendor Managerów

Wzrost znaczenia 

elastyczności i transparentności

Firmy outsourcingowe oferujące 
elastyczne modele współpracy i otwarte 
polityki kosztowe stają się preferowanym 
wyborem. Transparentność kosztów 
buduje zaufanie i pozwala lepiej zarządzać 
budżetem, co jest kluczowe przy dużych 
i długotrwałych projektach.

Rosnąca potrzeba

zgodności z regulacjami

Zgodność z regulacjami (np. RODO, 
standardy bezpieczeństwa) ma coraz 
większe znaczenie. Outsourcing wiąże się 
z koniecznością zapewnienia, że 
dostawca spełnia wymagania prawne 
i przestrzega norm bezpieczeństwa.

Wzrost zapotrzebowania

w zakresie AI, chmury i cybersec

Technologiczne trendy wskazują na 
rosnącą potrzebę specjalistów od 
sztucznej inteligencji, DevOps oraz 
ochrony danych. Kluczowe jest 
wybieranie dostawców, którzy posiadają 
doświadczone zespoły w tych obszarach.

Ryzyko uzależnienia

 od dostawcy

Vendor lock-in może ograniczać 
elastyczność organizacji i wiązać się 
z dodatkowymi kosztami w przypadku 
zmiany dostawcy. Wybierając partnera 
outsourcingowego, warto zwrócić uwagę 
na umowy elastyczne, zapewniające 
większą kontrolę nad relacją i łatwość 
ewentualnej zmiany dostawcy.

Decyzja o outsourcingu IT wymaga strategicznego podejścia, 
uwzględniającego trendy rynkowe, specyficzne potrzeby 
biznesowe oraz potencjalne zagrożenia. 
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Praktyczne Wskazówki

Biorąc pod uwagę wszystkie czynniki przedstawione 
w niniejszym raporcie oraz opierając się na naszym 
doświadczeniu, opracowaliśmy szereg praktycznych 
wskazówek, które pomogą efektywnie wykorzystać obecną 
koniunkturę rynkową w celu optymalizacji outsourcingowych 
potrzeb.

Dokładnie analizuj kompetencje dostawcy

Przy wyborze dostawcy outsourcingowego upewnij się, że posiada on 
doświadczenie w kluczowych technologiach, które będą wspierać rozwój Twojej 
organizacji. Regularnie weryfikuj kompetencje zespołu i sprawdzaj, czy dostawca 
jest na bieżąco z najnowszymi technologiami i metodami pracy.

Stawiaj na elastyczne modele współpracy

W zależności od aktualnych potrzeb biznesowych, wybieraj dostawców, którzy 
oferują elastyczne podejście do zarządzania zasobami (np. body leasing, team 
leasing). Elastyczność w liczbie i rodzaju specjalistów umożliwi szybsze 
dostosowanie zespołu do zmieniających się wymagań projektowych.

Dbaj o transparentność kosztów i jasne umowy SLA

Wybieraj dostawców, którzy oferują otwartą politykę kosztową i nie ukrywają 
dodatkowych opłat. Umowy SLA powinny jasno określać standardy jakości oraz 
poziom odpowiedzialności dostawcy, co pozwala monitorować zgodność 
z założeniami i minimalizować ryzyko niespodziewanych kosztów.
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Praktyczne Wskazówki

Zabezpiecz dane i zapewnij zgodność z regulacjami

Sprawdź, czy dostawca posiada wdrożone certyfikaty (np. ISO/IEC 27001) oraz 
stosuje zabezpieczenia zgodne z regulacjami (RODO, KNF dla sektora bankowego). 
Dzięki temu minimalizujesz ryzyko prawne oraz ochronisz dane wrażliwe.

Monitoruj współpracę i oceniaj wynik

Regularne przeglądy realizacji projektów oraz okresowe audyty pomogą ocenić 
efektywność współpracy. Monitorowanie kluczowych wskaźników (KPI) umożliwi 
wczesne wykrywanie ewentualnych problemów, a także ocenę jakości usług 
dostawcy.

Planuj długofalowe partnerstwo

Outsourcing IT to nie tylko krótkoterminowe rozwiązanie, ale także inwestycja 
w długofalowe relacje. Wybieraj dostawców, którzy są gotowi działać jako partnerzy 
strategiczni i rozumieją cele Twojej organizacji, co pomoże stworzyć bardziej 
efektywną, trwałą współpracę.

Zadbaj o dokumentację i transfer wiedzy

Regularne dokumentowanie procesów, decyzji technicznych i know-how jest często 
pomijane przy outsourcingu IT. Wdrożenie systemu zarządzania wiedzą (np. 
confluence, git wiki) oraz ustalenie standardów dokumentacji już na początku 
współpracy znacząco redukuje ryzyko vendor lock-in.



I'm
 Tom

asz
B
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onsultant

Jeżeli zastanawiasz się, czy możesz 
poprawić jakość współpracy z dostawcą 
Outsourcingu IT, skontaktuj się z nami

Skonsultuj się z nami

Ideamotive to polska firma technologiczna specjalizująca się 
w staffingu specjalistów IT, rekrutacji oraz wdrażaniu nowych 
technologii. 


Nasza misja to 
 poprzez dostarczanie 

najlepszych ekspertów. Bierzemy odpowiedzialności za 
stabilność zatrudnienia i ciągłość pracy zespołów IT.

wspieranie dużych przedsiębiorstw w 
realizacji ich potrzeb technologicznych

hello@ideamotive.co


www.ideamotive.co


+48 786 664 467

Rozwój telekomunikacji: 
Rozpoznanie zapotrzebowania na 
programistów wykwalifikowanych 
w specyficznych technologiach

Case Study

Czytaj Case Study

PoC dla Giganta Bankowości: 
Usprawnienia operacyjne

i integracja technologiczna

w dużym banku europejskim

Case Study

Czytaj Case Study

Przeczytaj historie naszych klientów:

https://www.ideamotive.co/hire/team/step-2
mailto:hello@ideamotive.co
http://www.ideamotive.co
tel:+48786664467
https://www.ideamotive.co/case-study/the-success-story-of-telecommunication-company
https://www.ideamotive.co/case-study/a-proof-of-concept-success-story

